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Asukkaat antoivat Mustankorkealle kouluarvosanaksi 8,6 — enemmisto piti
lajittelua helppona ja merkityksellisena asiana

Asukkaat ovat tyytyvaisia Mustankorkean palveluihin, joista tarkeimpina koettiin jateastioiden
tyhjennykset seka ystavéllinen ja nopea asiakaspalvelu. Tuore kysely antoi Mustankorkealle
kouluarvosanaksi 8,6 (2024: 8,3) ja suositteluhalukkuutta mittaava NPS-luku kohosi erinomaiseen
59:3an (2024: 45). Eniten vastaajat kertoivat lajittelevansa biojatetta ja paperia.

Mustankorkean toimialueen asukkaista kyselyyn vastasi lahes 1 100 asukasta, joista valtaosa asui omakoti-
tai paritalossa Jyvaskylassa. Muut vastaajat olivat Laukaasta, Muuramesta ja Toivakasta.

— Vastaajista 83 prosenttia kertoi, ettd heidan mielestdan jateastiat tyhjennetdan sovitusti. Jopa 92
prosenttia oli sitd mielta, etta jateauton kuljettaja hoitaa tyonsa hyvin, kertoo Mustankorkean viestinta- ja
asiakkuuspaallikko Piia Aho.

Jatehuollon palveluista jateastioiden tyhjennykset ovatkin asukkaiden mielesta se kaikkein tarkein
jatehuollon palvelu. Toisena tulivat vaarallisten jatteiden lajittelu ja kerdys ja kolmantena hyotyjatteet.
Neljanneksi tarkeimpana palveluna koettiin Mustankorkean lajittelupiha ja Laukaan pienjateasema.

Vastanneista lahes 90 prosenttia piti jatteiden lajittelua helppona. Parhaiten vastaanottopaikkoja koettiin
olevan paristoille ja vanhoille laakkeille.

— Paristoja vastaanotetaan lajittelupihamme ja Laukaan pienjateaseman lisdksi kaupoissa ja vanhat ladkkeet
saa palauttaa maksutta apteekkeihin. Tosin vastanneista vain 41 % tiesi, etta |ladkejatteiden kierratys on
Mustankorkean jarjestama palvelu, Aho kertoo.

Kyselyssa 71 prosenttia kertoi kierrattavansa laakkeet apteekeissa, kun vuonna 2024 nain kertoi tekevansa
53 prosenttia.

Nykyaan kierratys koetaan todella tarkeana asiana — jopa 95 prosenttia kertoi jatteiden lajittelulla olevan
merkitysta. Eniten lajiteltiin biojatetta ja paperia, sitten paristoja ja lasipakkauksia. Kysymyksia taas
herattavat esimerkiksi huonekalujen ja muovin lajittelu.

— Huonekalut lajitellaan materiaalin mukaan. Puiset huonekalut, kuten keittionpoydat ja -tuolit, saa laittaa
lajittelupihalla kasitellyn puun lavalle. Verhoillut huonekalut, kuten kangas- ja nahkasohvat, ovat
sekajatetta, Aho kertoo.

Muovipakkauksista edelleen tarkein muistisaanto on, etta ”jos se on pakkaus, sinne vaan”. Nykydan muovia
ei tarvitse edes pestd, vaan kevyt pyyhkaisy riittaa.

Lisatietoja: Piia Aho, viestinta- ja asiakkuuspaallikkd, Mustankorkea Oy, p. 010 325 3900,
piia.aho@mustankorkea.fi seka artikkeli Mustankorkean verkkosivuilla.
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