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1. Rekisterin-
pitaja

Mustankorkea Oy

Osoite

Kivadritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot
Puh. 010 325 3900

2. Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Mustankorkea Oy
Hanna Kemppainen

Osoite

Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot
tietosuoja@mustankorkea.fi

3. Rekisterin nimi

Mustankorkean asiakastietojarjestelmat

4. HenkilGtietojen
kasittelyn
tarkoitus

Mustankorkea Oy:n palvelujen, kuten, jatteen vastaanotto, tuotteiden myynti, laskutustapahtumien
muodostaminen, laskuttaminen, asiakassuhteiden hoitaminen ja ylldpito seka kulunvalvonta,
toteuttaminen ja tuottaminen sopimusasiakkaille sekd muille asiakkaille. Kasittelyn peruste EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) on sopimus ja palveluiden kaytto asioidessa.

5. Rekisterien
tietosisalto

Mustankorkean asiakasrekistereitd ovat Vaakajarjestelma Materialport, Vingo- ERP jarjestelma (ei
kunnallisen jatehuollon asiakkaat), multamyyntirekisteri, biokaasukorttisovellus @Boss seka
luottotietorekisteri.

Asiakasrekisterit sisdltavat yksityishenkildita ja yrityksid. Asiakkaana olevien yhtiiden tiedot
saattavat sisdltda myos asiakkaan henkiloston sekd asiakkaan asiakkaiden henkil6tietoja.

Vingo ERP- jarjestelmaa kdytetdan asiakas- ja laskutustietojen hallintaan seka laskutusaineiston
muodostamiseen. Laskutus, ja mahdollinen perintd, tapahtuu ulkoisen toimijan (ROPO) toimesta.

Vingoon tallentuu asiakkuuteen liittyen mm. seuraavia tietoja,

- asiakkaan, jatteentuojan, jatteen noutopaikan nimi, osoite- ja laskutustiedot seka
puhelinnumero, sdhkdépostiosoite ja Y-tunnus

- asiakkaan/laskunsaajan tilitiedot, avoimet laskut, perintatieto, laskutushistoria

- asioinnin pdivdmaara ja kellonaikatiedot

- tietoja tuodusta jatteesta (jatteen alkuperd, jatteentuottajan nimi, tuontipaikan nimi ja
osoite, jatteen laatu ja maara, jatteen tuojan nimi ja osoitetieto)

- ostetun tuotteen toimituspaikan tiedot (nimi, toimitusosoite, laskutusosoite seka
yhteystiedot)

- Ajoneuvon rekisteritunnus

Vingon asiakastietoja siirretdan vaakajarjestelmaan, johon voidan avata myds suoraan asiakkaita.
Vingosta voi siirtya,

- Asiakkaan nimi, osoite, séhkoposti ja puhelinnumero

- laskutustiedot
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Vaakajarjestelmaa (Materialport) kdytetdan jatekeskuksena asiakas- ja tapahtumienhallinnan lisaksi
kulunvalvontaan.Jarjestelma sisaltda kulkuoikeuden hallitsevien henkiléiden henkilétietoja mukaan
lukien kulkuoikeuden omaavat Mustankorkean henkil6st6 seka alueella toimivien muiden yritysten
henkilosto. Kulkuoikeuden tunnistamiseen kaytetaan rekisterikilven tunnistavaa kameraa.

Vaakajarjestelmaan tallennettavat tiedot

- asiakkaan ja/tai jatteentuojan ja/tai noutopaikan nimi ja osoite, laskutustiedot, Y-tunnus,
tyomaa sekd muut asiakkaan mahdollisesti ilmoittamat lisatiedot

- laskutustiedot ja - osoite

- asioinnin pdivdmaara ja kellonaika

- jatteen tuoneen ja/tai tuotteita ostaneen ajoneuvon rekisteritunnus

- tietoja tuodusta jatteesta (jatteen alkuperd, jatteentuottajan nimi, tuontipaikan nimi ja
osoite, jatteen laatu ja maara, jatteen tuojan nimi ja osoitetieto)

- ostetun tuotteen toimituspaikan tiedot (nimi, toimitusosoite, laskutusosoite seka
yhteystiedot)

- kulkuoikeus ja siihen liittyvat nimi ja osoitetiedot, seka ajoneuvonrekisteritunnus ja
ajoneuvotyyppi.

- omatoimiasioinnin tiedot tai kulkuoikeusien kdyton tiedot (kdynnin kellonaika ja
paivamadra (sisdan/ulos), rekisteritunnus, asiakkaan nimi, kulkuoikeuden haltijannimi)

- kiinteistétunnus/pysyvarakennustunnus

Vaakajarjestelmadn tallentuvat myos asiointiin vaadittavat ennakkoilmoittautumiset seka
siirtoasiakirjat, jotka voivat sisaltda edelld mainittujen lisaksi
- jatteentuojan ja -tuottajan Y-tunnuksen sekd noutopaikan ja/tai asiakkaan nimen,
osoitteen
- pysyvan rakennustunnuksen,
- jatteen tuojan tai haltijan laskutustiedot
- jatteen tuojan tai halitjan puhelinnumeron seka sahkdpostiosoitteen.

Siirtoasiakirja voidaan siirtad Ymparistoministerion SIIRTO-rekisteriin jatteentuojan pyynnosta.

Multatilausrekisteri sisadltda ostotilaukset sekd tuotereklamaatiot multatuotteista. Rekisterissa on,
- asiakkaan nimi, toimitusosoite, laskutustiedot, puhelinnumero, sdhkoposti, henkil6- tai Y-
tunnus.

Luottotietorekisteria kdytetdan asiakasyrityksen luottokelpoisuuden varmistamiseen ennen
tiliasiakkuuden avaamista.

- Yrityksen maksukyky, yrityksen paattajatiedot, luottotieto

Biokaasun tankkauskorttien asiakastiedot yllapidetddn @Boss- jarjestelmdssd, josta aineisto
siirretdan laskutusaineiston muodostamista varten Vingoon. Asiakkaasta tallennetaan,

- nimi, osoite, laskutustiedot ja ajoneuvonrekisterinumero.

Asiakasrekistereihin tallennettuja tietoja voidaan kayttaa ja siirtda yhtion omien jarjestelmien valilla
sekd kayttada yhtion sisdiseen ja lakisdateiseen raportointiin liittyen.

Tietoja voidaan kayttdda myos Mustankorkean omassa tiedotus- ja neuvontatehtavissa seka
asiakaspalvelutilanteissa. Tietoja ei luovuteta ulkopuoliseen markkinointiin.
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6. Sadnnonmu-
kaiset tieto-
lahteet

Tiedot kerdtdan rekisteroidylta itseltdan.

7. Sadnndonmukaiset
tietojen luovutukset

Rekistereista voidaan luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa sellaisille tahoille, joilla on laillinen oikeus pyytaa tietoja (esim. viranomaisen
tietopyyntdihin vastattaessa.)

Asiakkaan pyynnosta siirtoasiakirja voidaan siirtda Ymparistoministerion SIIRTO- rekisteriin.

8. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n

Tietoja ei siirrettd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

ulkopuolelle
9. Rekisterin Rekisterin tietoturvallisuus seka henkiltietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys
suojauksen varmistetaan asianmukaisin teknisin- ja organisatorisin toimenpitein.

periaatteet

Vaakajarjestelma, Vingo ja @BOSS ovat Saa$ palveluita ja palveluntarjoajat seka konesalinpitdjat
huolehtivat jarjestelmien, palvelinten ja henkilostonsa tietoturvallisesta seka asiallisesta
toiminnasta. Palveluntuottajien henkildst6lla on jarjestelmiin padsy rajatuilla henkil6illa pyynndsta.
Kayttd on suojattu salasanoilla tai fyysisesti ja kdytto on valvottua. Myds muiden
asiakastietojarjestelmien tietoihin on rajattu paasy ja tietojen sijainti on suojattu.

Rekisterit ja sdhkoisesti tallennetut tiedot sailytetddn jarjestelmissd, jotka on suojattu ulkopuolelta
tulevilta yhteydenotoilta palomuurilla. Mahdollinen etdkayttd hoidetaan asianmukaisin yhteyksin ja
suojauksin.

Asiakastietojarjestelmiin kirjautuminen edellyttda yksilollista kdyttdjatunnusta ja salasanaa.
Organisaatioissa tietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tydssa jarjestelmien tietojen saanti
on tarpeellista. Tyontekijat kasittelevat tietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
noudattaen niin, etta rekisterdityjen yksityiseldmansuojaa tai muita yksityisyyden suojan turvaavia
perusoikeuksia ei rajoiteta ilman laissa saddettyja perusteita. Tietoja saa katsella ja kdyttaa
ainoastaan tydtehtavien hoitoa varten ja henkildst6a sitoo salassapitovelvollisuus. Jarjestelmat
tallentavat kaytosta lokitietoja.

Henkil6tietoja luovutetaan vain yksildidyn pyynnon perusteella. Asiakastietojarjestelmista ei
luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, osoitepalveluihin eikd ulkopuolisten
yritysten markkina- tai mielipidetutkimuksiin.

Henkilotietoja sisdltavat tulosteet ja muut asiakirjat sailytetdan lukituissa arkistoissa ja ne
havitetaan tietosuojamateriaalina.

10. Henkil6tietojen
sdilytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilétiedot on
keratty. Taman tietosuojaselosteen mukaisia henkil6tietoja sailytetdan niin kauan, kun
rekisterinpitdja hyodyntaa tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin tai niiden kasittelyyn on
laillinen peruste. Rekisteriin tallennetut henkildtiedot poistetaan, kun niiden kasittelylle ei ole enada
laillista perustetta.

11. Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekistereihin on tallennettu.
Tietopyynto tehdaan tietosuoja@mustankorkea.fi sdhkoépostiin.

Rekisteroity voi esittda tietojensa oikaisemista milloin tahansa.
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12. Oikeus tietojen
poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilétiedot poistettua ilman aiheetonta viivytysta
edellyttden, etta

* henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

* rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

* henkilotietoja on kéasitelty lainvastaisesti; tai

* henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadantoon perustuvan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

13. Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelyd, jos

* rekisterdity kiistda henkiltietojen paikkansapitdavyyden;

* kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilGtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista;

* rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niitad oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

14. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

15. Rekisteriselosteen
muutokset

Mikali tata selostetta muutetaan, laitetaan muutettu seloste nakyville pdivattynd Mustankorkean
nettisivuille.
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