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Hyvd
Mustankorkean
asiakas

JOKAINEN JYVASKYLAN, Laukaan,

Muuramen ja Toivakan asukas on mygs
Mustankorkean asiakas, joskus tietdmattaan.
Kerrostalon asukkaat eivat valttamattad tieda,
kuka heidén taloyhtitnsa jateastiat tyhjentda.
No Mustankorkea, tai oikeammin Mustankor-
kean lukuun toimiva kuljetuskumppani.

MUSTANKORKEAN PALVELUT asukkail-
le ovat paljon muutakin kuin kiinteistojen
jateastioiden tyhjennyksid. Toimialueella on
kaytettavissa reilu sata hyotyjdtteen kerdys-
pistettd. Alueen apteekeissa otetaan ladkejat-
teet ilmaiseksi vastaan. Kevdisin ja syksyisin
kierratysauto kiertad keraten vaarallisia
jatteitd ja nyt myos sahkdlaitteita ilmaiseksi.

ISOMPIA JATE-ERIA voi tuoda Mustankor-
kean lajittelupihalle tai Laukaan pienjate-
asemalle pienkuormamaksulla ja ilmaisia
jatelajejakin on monta. Jos ei ole autoa tai
perdkarryd, niin Mustankorkealta voi tilata
suurten jatteiden noudon kohtuullisella
korvauksella.

JATEKESKUKSELLA ON otettu kiyttoon
omatoimiasiointi, jossa jdtteet voi tuoda
lajittelupihalle itsepalveluautomaatin
kautta. Automaatti on ollut kovassa kadytdssa
ja asiakaspalaute on ollut erittdin positiivis-
ta. Automaatti on kdytossa jatekeskuksen
aukioloaikoina.

TALLE KEVAALLE saatiin kaksi lisapistet-
ta (Tikkakoski ja Korpilahti) toukokuiseen
ilmaiseen puutarhajatteen vastaanottoon.
Nyt vastaanottopisteitd on kaikkiaan kuusi
eri puolilla toimialuetta.

TANA KEVAANA on otettu kayttén sah-
koinen asiointi, Omajatehuolto. Sen kautta
kiinteistot voivat mm. tilata tai tarvittaessa
muuttaa jatehuoltopalveluja, tarkistaa
jateastioiden tyhjennyspdivan tai muuttaa
tyhjennysvalig, tilata ylimaardisen tyhjen-

nyksen ja tarkastella jatelaskuja. Palvelu on
suunnattu isannoitsijoille ja asukkaille, jotka
saavat meilta jatelaskun.

JATETIETOUTTAKIN JAETAAN ilmaiseksi.
Viime vuonna jarjestettiin 270 neuvontatilai-
suutta, joihin osallistui 9 100 henkildd. Kai-
kille esikoululuokille pidettiin perinteinen
tarinallinen kierratysvalmennuksen tilai-
suus. Uutena palveluna laadittiin kolmansil-
le luokille suunnattu kierratyksen oppitunti-
materiaali "Kolkit kierrattad”, jonka opettajat
voivat ladata maksutta nettisivuiltamme.

PALVELUJA ON pyritty kehittdmaan mm.
asiakaspalautteiden pohjalta. Siind olemme
ilmeisesti onnistuneet hyvin, silld asiakasky-
selyssd saimme erinomaiset pisteet 4,19/5,
kun kysyimme, kuinka olemme palveluis-
samme onnistuneet. Myos eri lahteista
keréatty suositteluindeksi (NPS-indeksi) oli
viime vuonna erittdin korkea 74, kun vaihte-
luvdli on -100 - +100.

VARMASTI MEILLA on vield paljon paran-
nettavaa ja kehitettavad. Otamme jatkossakin
mielellamme vastaan kehitysehdotuksia. &

Esko Martikainen
toimitusjohtaja
Mustankorkea Oy

Ps. Mainitut ilmaispalvelut kustannetaan jétehuol-
lon perusmaksulla. Se on kerran vuodessa makset-
tava jdtemaksu, joka laskutetaan alkuvuodesta.
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Asiakaspalautteet
kehittavat toimintaa

Asiakkaiden mielipiteilld ja kokemuksilla on valid! Siksi meilla
kerdtdan asiakaspalautetta jatkuvasti NPS-kyselyilld seka
muilla asukaskyselyilld. Jotta asiakaspalautteet eivat jdisi vain
poytdlaatikkoihin polyttymadn, me kddarimme hihat.

Nditd asioita olemme parantaneet ja kehittaneet.

Asiakaspalvelu ja viestinta

M

Uusi asiointikanava Omajdtehuolto

Yleisin asiakaspalvelijoiltamme kysytty kysymys on,
ettd milloin jateauto tulee tyhjentdmaan roskikset?
Enda asiaa ei tarvitse tiedustella pelkdstdan asiakas-
palvelustamme, kun l6ydat omat asiakastietosi uu-
desta sdhkaisestd palvelustamme OmaJatehuollosta.

Reaaliaikainen tiedottaminen
jatekuljetuksista

Joskus jateastia jad tyhjentymattd, mutta miksi?
Otimme kayttoon helmikuussa 2024 tekstiviestit
ja sdhkopostit, joilla kerromme, jos jateastiaa ei ole
tyhjennetty. Lahetdmme viestejd myds, jos jatelas-
ku on jostain syystd unohtunut maksaa.

Oppimateriaalit kierrdtyksesta

Jateneuvonta on yksi iso osa tydtdmme. Meilt4 toi-
votaan usein materiaalia, joilla kierrdtysta voi opet-
taa pdivdkodeissa ja kouluissa. Olemme koonneet
kaikki aineistomme nettisivujen materiaalipankkiin,
josta loytyvat uutena myos kierrdtysoppitunnin
materiaalit 3-luokkalaisille.

-

Lajittelupiha

o

Turvallinen ja nopea asiointi

Muistatko vield aikoja, kun jatekeskuksen vaaka-
asemalla olivat samalla pihalla niin raskas liiken-
ne kuin henkildautotkin? Se ei ollut kivaa, eikd
turvallista. Kevadstd 2023 ldhtien kotien jatteet

on vastaanotettu suoraan lajittelupihalla. Samalla
otettiin kdyttoon ns. "yhden pysdhdyksen taktiikka".
Asiakas hoitaa maksamisen jo tullessaan ja saa
samalla lajitteluohjeet.

®

ooo

Itsepalveluautomaatti

Lajittelupihalle vie kaksi kaistaa, joista toinen
menee itsepalveluautomaatille. Se sujuvoittaa
asiointia ja lyhentdd jonoja. Jos asiakaspalvelija on
varattuna muualla, ei asiakkaan tarvitse odottaa,
vaan han voi kdyttad automaattia. Automaatin kayt-
t6d on myos parannettu asiakastoiveita kuunnellen
ja kehitystyd jatkuu yha. Esimerkiksi ongelmatilan-
teita varten on tolppapuhelin, jonka toisessa paassa
vastaa asiakaspalvelijamme.



Asiakaskokemuksen parantaminen

Lajittelupihalla on tehty monia asioita, jotta siella
kdayminen olisi asiakkaille helpompaa. Olemme
uusineet asfalttimaalauksia ja opasteita seka
tehneet ajo-ohjevideoita ja karttoja. Uudistimme
vaarallisten jatteiden konttien kyltit ja paransimme
valaistusta. Sahkdlaitteiden kontteihin teimme kul-
kusillat ja hankimme nokkakarryt, jotta painavien-
kin kodinkoneiden siirtdminen helpottuisi. Hankim-
me myds asiakastoiveiden pohjalta jatekeskukselle
bajamajan, kasidesipisteen sekd myyntiin hanskoja,
jos omat "purkuhanskat” unohtuivat kotiin.

Jatteet ja kierratys

Puutarhajitteen vastaanotto

Puutarhajatettd on vastaanotettu aiemmin Mustan-
korkean jatekeskuksella, Laukaan pienjateasemalla
jauusimpana Toivakassa ja Lievestuoreella. Nyt
toukokuulle 2025 mukaan ovat tulleet asiakastoi-
veiden ansiosta myds Korpilahti ja Tikkakoski.

Sdhkolaitteet kierrdtysautolle

Aiemmin kierratysautollemme on saanut tuoda
vain vaarallisia jatteitd, mutta nykydan sielld vas-
taanotetaan myos sahkélaitteita. Myos aikataulua
on muokattu kavijdmaarien mukaisesti ja toiveiden
perusteella mukaan on otettu myos kauppakeskuk-
sia, joissa ihmiset muutenkin asioivat.

%

Materiaalien kierrdtys

Jatteiden kierréatys kehittyy koko ajan, kun jate-
lajeille loydetddn uusia tapoja hyddyntad. Asukkai-
den jdtteistd loppusijoitetaan vain yksi prosentti.
Nyt siitdkin osuudesta saimme kipsijatteen pois,
kun vuodesta 2024 ldhtien kipsijate on mennyt
toimijalle, joka valmistaa siitd uusia Gyproc-levyja.

Muovipakkausten lajittelu

Pitaako niitd muovipakkauksia tiskata? No ei tar-
vitse ends, silld lajitteluohjeet yksinkertaistuivat
koko Suomessa. Muovipakkaukselle riittda kevyt

pyyhkaisy!

I

L4

Hyotykerdyspisteiden
kunnostaminen

Asukaskyselyssd saimme kritiikkia hyotykerdyspistei-
den siisteydestd. Nyt niitd on kunnostettu ja jatelajeja
yhtendistetty. Siisteilld pisteilld on kivaa asioida!

Mittarit

8,3

Kouluarvosanamme edellisesta
asukaskyselystd tammikuussa 2024.

Asukaskysely

Kyselysta voit lukea lisdad Kulku-lehdestd 1/2024.

74

NPS-suositteluindeksi vuonna 2024,
mikd on todella erinomainen.

NPS-suositteluindeksi

NPS-palautteessa kysytdan kuinka suurella
todennakdisyydelld asiakas suosittelisi yritysta
arvosanoin 1-10. Arvosanoissa 0-6 lasketaan ar-
vostelijoiksi, 7-8 passiivisiksi ja 9-10 suosittelijoik-
si. NPS-luku saadaan, kun suosittelijaprosentista
vahennetaan arvostelijoiden prosenttiosuus. NPS
voi olla kaikkea -100 ja 100 valilla. Alle nollan tulos
kertoo, ettd yritykselld on paljon parannettavaa.
Tulos 0-49 on hyvd, 50-69 erinomainen ja 70-100
maailmanluokkaa. &
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Miten kulutat |
second hand |
-vaatteita
vastuullisesti?

Laadukkaiden second hand -vaatteiden suosio

kasvaa, ja parhaimmillaan kierrattaminen

pidentadkin vaatteiden kayttoikaa.

Mutta onko second handillda my6s varjopuoli -~

KIERRATETTYJEN SECOND HAND -vaattei- c ", Ty g _

den suosio on kasvanut viime vuosina vauhdilla. 4 ~ "w. - .
Jyvaskylan yliopiston sosiologian professori Terhi- » ey |
Anna Wilskan mukaan kierratysvaatteiden valin-
ta on yhteydessa ekologisiin asenteisiin.

- Second handin kayttdjid on kaikissa ika-
ryhmissd, mutta eniten sitd harrastavat nuoret
aikuiset ja nuoret, joilla on myds enemman aikaa
etsid itselle sopivia vaatteita kierratyskaupoista.

Elamantilanne vaikuttaakin second handin
kulutukseen paljon, ja esimerkiksi lapsille on
ostettu kierratysvaatteita aina.

- Nykyddn vanhemmat ovat vain aikaisempaa
tyyli- ja brénditietoisempia.

NUORET OVAT Wilskan mukaan kierréatys-
vaatteita kohtaan ennakkoluulottomampia kuin
vanhemmat. Yksi syy on vanhempien sukupol-
vien kokemus kierrdtysvaatteista kdyhyyden
merkkina. Nuorille second handin ostaminen on
usein eldmantapa tai harrastus.

- Nykyadn kierratysvaatteita on tarjolla aikai-
sempaa laajemmin jokaiseen makuun ja tyyliin,
koska vaatteita ostetaan uutenakin enemman,
Wilska sanoo.

Houkuttelevinta second hand on branditietoi-
sille nuorille, jotka haluavat kuluttaa vihemman
ja vastuullisemmin.

- Silloin on motivoivaa loytda trendikkaita
vaatteita edullisesti. >




Miten kierriatit vaatteet oikein?

il

Tekstiilit Poistotekstiilit Sekajite
Puhdas ja ehja Puhdas, mutta Likaiset
NP rikkindinen vaatteet,
alusvaatteet,
Vaatekerdykseen v vy s !
g kengit ja laukut
esim. SPR, Mustankorkean gat)
UFF, Fida ja lajittelupihan \Z

Pelastusarmeija  poistotekstiileihin ~ Sekajdtteeseen

I




LUKSUSVAATEMERKIT KAYVAT kaupaksi
myds kierrdtettying, ja second hand -kauppoja
on alkanut ilmestya parhaille kauppapaikoille.

- Tyylikkdat second hand -liikkeet eivat juuri-
kaan eroa muotivaateliikkeistd, Wilska sanoo.

Muodikkuuden lisdksi second hand -vaatteet
mahdollistavat oman pukeutumistyylin toteut-
tamisen, ja Wilskan mukaan myés juhlavaatteita
kierratetdan paljon. On trendikdstd ilmestya
juhliin vaikkapa uniikissa 60-luvun vintageilta-
puvussa.

- Sen sijaan lahjaksi second hand -vaatteita
ostetaan yha harvoin.

JOSKUS UUDEN ostamista perustellaan sillg,
ettd vaate on helppo laittaa kiertoon. Kierra-
tysvaatteiden ostelu voikin olla yhteydessa
vaateteollisuuden ikavampiin puoliin, kuten
ylikulutukseen.
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Miten kaytat
second handii
vastuullisesti?

Osta vaatteita vain
todelliseen tarpeeseen.

Viltd herateostoksia ja
second hand -pikamuotia.

Pidenna vaatteen
elinkaarta korjaamalla.

Opettele tuunaamaan ja
tekemadan itse vaatteita.

Suosi pitkaikaisia
laatuvaatteita.

Jaa vaatekaappisi
laheistesi kanssa!

Jyvéskyldn yliopiston sosiologian
professori Terhi-Anna Wilska
muistuttaa, ettd kierrdtys-
vaatteenkin elinkaarta voi
pidentdd korjaamalla.

- Vaatteen vieminen kierrdtykseen ei saisi olla
lupalappu ostaa koko ajan uutta, Wilska muis-
tuttaa.

Halpaa ja heikkolaatuista pikamuotia myydddn
paljon myos second handing, eivatka kaikki vaat-
teet loyda toisella kierroksella uutta kdyttajaa.

- Kiertoon laitettavista vaatteista valitettavan
iso osa on silkkaa lumppua, joka kuuluisi lajitella
jatteend. Kierrdtysvaatekerdys ei ole roskakori!
Wilska korostaa.

Han suositteleekin ostamaan second hand
-vaatteita vain todelliseen tarpeeseen ja pidenta-
madn vaatteiden elinkaarta esimerkiksi korjaa-
malla. Kaapin perélle unohtunut lempivaate
saa jatkoaikaa, kun se otetaan esiin ikddn kuin
uutena, ja vaatekaapin sisdllon voin myds jakaa
laheisten kanssa.

- Silloin jokaiselle loytyy jotakin ilman uuden
tai second handin ostamista! &



Second handin

suosio pitaa
pintansa myos
haapuvuissa

Second handin suosio ndakyy myos
hadapuvuissa. Vaikka kyseessd on usein
elaman tarkein paiva, ei haapukuun
haluta kayttaa liikaa rahaa.
Lahtokohtaisesti hddpukua etsitdadankin
ensin kdytettyna ja vasta sitten uutena.

Lue koko jutt i
ue koko juttu =% &
QR-koodista! §“ ;

4 "Olisin halunnut ditini vanhan héddpuvun,
mutta se oli liian pieni. Kun vuokrapukua ei
loytynyt, pdddyin kdytettyyn pukuun. Meiddn
hddmme olivat puvulle jo kolmannet hddt.
Maksoin hddpuvusta 600 euroa. Koristeissa
suosimme minimalistista ja luonnonldheistd
tyylid. Tein itse kukkaseppeleeni, morsiuskimpun
sekd sulhasen ja bestmanien vieheet.”

Sari Flyktman, kesdn 2020 morsian

< "Ostin hddpukuni kdytettynd 750 eurolla,

kun uusien hinnat alkavat parista tonnista.

Niin karulta kuin se kuulostaakin, hddt ovat vain
yksi pdivd eldmdssd, toki todella tdrked pdivd.
Ostimme paljon kdytettynd myds hddkoristeita.
Second handia suosimalla sddstimme useita
tuhansia euroja hdissimme.”

Erja Nevalainen, keséin 2023 morsian
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Parasta
perus-

Kierratysauto |=«

Mustankorkean kierrdtysauto kerdd asukkailta vaarallisia jatteitd ja sahkolaitteita

toukokuussa. Kierrdtysauto ottaa vastaan maksutta kodeista tuotavat maalit, lakat, liimat,
oljyt, liuotinjdtteet, loisteputket ja ajoneuvojen akut. Lisdksi kierrdtysautolle saa tuoda kaikki
kodinkoneet ja laitteet, jotka toimivat verkkovirralla, paristoilla, akuilla tai aurinkoenergialla.

&/ Nimi vastaanotetaan kierrdtysautolla

Tunnistat

vaaralliset %
jétteet

punaisista

huomiomerkeistd. Haitallinen Hapettava Syovyttava Syttyva  Vakavaterveysvaara Myrkyllinen  Ympadristovaara
Qﬂ () {3 e Q
LY @
R ®

Teipatut paristot Loisteputket ~ Tietokoneet ja dlylaitteet Pienetsdhkdlaitteet Suuretsahkodlaitteet Kylmdlaitteet

¥ Niiti ei vastaanoteta kierridtysautolla

<o 0666 &6

R&jahtava Paineenalaiset Vanhat ladkkeet Tyhjat Tyhjdt ja likaiset Painekyllastetty
kaasut ja ladkeruiskut maalipurkit muovikanisterit puu
- llotulitteet, - Kaasupullot, -> Apteekkeihin - Metallin -> Sekajitteisiin, -> Mustankorkean
rajahteet, sdiliot ja kerdykseen jos niissd on ollut lajittelupihalle
panokset ja sammutinpullot sisdlld vaarallista tai Laukaan
ampuma-aseet niitd myyviin ainetta pienjdteasemalle
poliisille liikkeisiin

o oo . . e . Leikkaa C?L
Kierratysauton aikataulu ja pysahdyspaikat taiteen!

Kellonaika Pysdhdyspaikka Osoite
Ti6.5. 16.15-17.45  K-Supermarket Laukaa Vuokaari 2, Laukaa
Ti6.5. 18.30-20.00 Tiituspohja, Leppaveden liikuntapuiston P-alue Lintuméaenkatu 1, Leppévesi
Ke7.5. 16.15-17.30  Shell Lievestuore Liepeentie 2, Lievestuore

Ke7.5. 18.30-20.00 Kirkonkyla Toivakka, kirjaston ja Toivakkatalon vélinen P-alue Iltaruskontie 2, Toivakka

Ti13.5. 16.15-17.45 S-Market Tikkakoski Tervaruukinkatu 1, Tikkakoski
Ti13.5. 18.30-20.00 Prisma Palokka, Rinki-piste Palokanorsi 1, Palokka
Ke14.5. 16.15-17.45  Seo Korpilahti Petdjavedentie 1, Korpilahti
Ke14.5. 18.30-20.00 Halpa-Halli Muurame, parkkipaikka Setéldntie 3, Muurame
Ti20.5. 16.15-17.45  Sdyndtsalo, vanha UPM:n P-alue Puutie 2, Saynétsalo

Ti20.5. 18.30-20.00 Keljon kauppakeskus Kylmaélahdentie 6, Jyvaskyla
Ke 21.5. 16.15-17.45  Prisma Seppild, Ahjokadun puoleinen P-alue Ahjokatu 7, Jyvaskyla

Ke 21.5. 18.30-20.00 S-market Vaajala Asematie 1, Vaajakoski

Kaikilla pysdahdyspaikoilla mukana kierrdtyskoutsi!
Tule kysymaan jatteiden lajittelusta ja kierrattdmisestd. Kierratyskoutsilla sddvaraus!



Parasta
perus-
maksulla

En osaa kierrdttad pakkauksia.
Miten maalipontto tai hiuslakka
kierratetadan?

Jos metallinen maalipontto on tyhja ja kdytetty
loppuun tai maali sisdlld on jo tdysin kuivunutta,
voi metalliastian kierrattdd metalleissa, eika sitd
tarvitse tuoda vaarallisen jatteen kerdykseen.
Hiuslakkapullot taas ovat aerosolipulloja, jotka
voivat aiheuttaa tulipaloja. Jos pullo ei ole taysin
tyhjd, eli se holskyy tai pihisee, se on vaarallista
jatetta. Silloin sen voi tuoda kierrdtysautolle.

En ehdi kierrdtysautolle.
Mitd teen?

Vaarallisia jatteitd ja sdhkolaitteita vastaanote-
taan Mustankorkealla ilmaiseksi ympdri vuoden.
Niitd saa tuoda siis maksutta Mustankorkean la-
jittelupihalle ja Laukaan pienjdteasemalle. Lajitte-
lupihalla on kaytossa myos itsepalveluautomaatti,
jonka kautta sdahkolaitteita voi tuoda ilmaiseksi.

Mitd sdhkolaitteiden kierrdatykses-
sd pitdisi huomioida? Voinko tuo-
da sinne vanhan kahvinkeittimen?

Sahkolaitteita ovat kaikki kodinkoneet ja laitteet,
jotka toimivat verkkovirralla, paristoilla, akuilla
tai aurinkoenergialla, eli voit tuoda ne kierratys-
autolle. Pienten sahkolaitteiden kierratyksen al-
kupda on hyvin kasitydvaltaista tyotd. Jos haluat
helpottaa esimerkiksi kahvinkeittimen kierratta-
mista, voit poistaa siitd turhat osat ennen kierra-
tysautolle tuontia. Kaikki irti lahtevat muoviosat
sekd kahvipannu kuuluvat sekajdtteeseen.

Kuka maksaa vaarallisten jdtteiden
ja sahkolaitteiden kierrdtyksen?

Vaarallisten jatteiden kerdysta ja kasittelya kus-
tannetaan jatehuollon perusmaksulla eli juuri

silla maksulla, joka nakyy jatelaskussa alkuvuo-
desta. Perusmaksu veloitetaan vain kerran vuo-
dessa. Esimerkiksi omakotitaloilla perusmaksu
on tdnd vuonna 40,16 euroa. Perusmaksu ei liity
jateastioiden tyhjennyksiin, vaan on oma jate-
huollon kiinted vuosimaksu. Silld kustannetaan
mm. hyotykerdyspisteiden ylldpitoa, vaarallisten
jatteiden kerdystad ja kdsittelyd, jateneuvontaa ja
viestintda seka yhteisen jatehuoltoviranomaisen
toimintaa.

Sdhkolaitteiden kerddminen on tuottaja-
vastuullista. Kaytdannossa kuluttaja maksaa
kierratysmaksun jo ostaessaan kaupasta
sahkélaitteen. Siksi niitd saa palauttaa maksut-
ta kauppojen kerayspisteisiin, Mustankorkean
lajittelupihalle ja Laukaan pienjdteasemalle.

Vaikka kierrdtysauton toimintaa kustanne-
taan jatehuollon perusmaksulla, lisdttiin myds
sdhkolaitteiden vastaanotto kierratysautolle
asiakkaiden toiveesta kevdastd 2024 lahtien.
Seka vaaralliset jatteet ettd sahkolaitteet ovat
kummatkin jatteitd, joita ei kerdta kerrostalojen
jatekatoksissa, RINKI-ekopisteissa tai Mustan-
korkean hyotykerdyspisteissa. Siksi kierrdtys-
autolle saa tuoda ndita kumpaakin, jotta niiden
kierrattaminen olisi asukkaille helpompaa.

Kierrdatysautolla on mukana kier-
ratyskoutsi. Mika se on?

Kierratyskoutsi on Mustankorkean lajittelu- ja
jdteneuvoja, joka auttaa sinua kierrdttamiseen ja
jatteiden lajitteluun liittyvissa kysymyksissa. Kier-
ratyskoutsimme pitdvat kierrdtysvalmennusta,
joka on asukkaille maksutonta jateneuvontaa. Ha-
neltd voi siis kysya lisdd kierratyksesta tai vaikka
yksittdisid vinkkeja jonkin jatteen lajitteluun.

Kierrdtysautolla kierrdtyskoutsi on sddvarauk-
sella. Jos vettd sataa paljon, kierrdtyskoutsi ei ole
mukana kierrdtysautolla.

Kierratyskoutsin voi tilata maksutta vaikkapa
taloyhtion talkoopdivadn tai muuhun kestdvan
kehityksen teemapadivaan, kun osallistujia on
minimissadn kymmenen henkil6a.

Mikad sinua askarruttaa kierrdttimisessd? Kysy meilta: tiedotus@mustankorkea.fi

Poimimme kysymyksistd osan seuraavaan Kulku-lehteemme.
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Ojh! Sehan
kavi helposti!

Kodin jateasioiden hoitaminen on nyt helpompaa
kuin koskaan ennen. Ota kdyttoosi Omajatehuolto-

palvelu - OJH! Olipa ndppdraal!

Kauan odotettu, asiakkaiden arkea sujuvoittava
OmaJatehuolto-palvelu on nyt avattu.

OmaJatehuolto on nyt kdytdssdsi ympdari vuo-
rokauden, viikon jokaisena paivana. Voit hoitaa
kotisi jatehuoltoon liittyvat asiat silloin, kun
sinulle parhaiten sopii - nopeasti ja vaivatto-
masti nettiselaimellasi, kdytit sitten tablettia,
tietokonetta tai puhelinta.

Oma)édtehuolto-palvelussa voit:
Tarkistaa ja muuttaa omia asiakastietojasi
. Tarkistaa jateastiasi seuraavan
tyhjennyspdivan
Muuttaa tyhjennysvalid
- Tilataylimdardisen tyhjennyksen
. Tehda muutoksia jatehuoltoosi
Tarkastella omia laskuja
- Antaa palautetta

(N
MUSTA‘NfORKEA 0&""

Nain otat Omajatehuolto-
palvelun kayttoosi:

1.

2
3
4

Mene Mustankorkean nettisivuille
ja klikkaa keltaisesta painikkeesta
"Asioi verkossa". Voit myds menna
suoraan osoitteeseen
mustankorkea.fi/asioi-verkossa

Kirjautumiseen tarvitset
laskustasi loytyvan laskun
numeron sekd asiakas-
numerosi

Luo oma kayttdjatunnus
jasalasana

Hoida kaikki jatehuoltoon
liittyvat asiat 24/7 helposti
jasujuvasti

Mustankorkean
Oma Jatehuolto



ot AL

omalla eiakasTar .
| a et
Tl Kaytad edelieet bl
it TS
\.-ﬁm\hu‘.us\‘ Mo

\ Skannaajaota
| palvelu heti kdyttoosi!



& JATENURKKA

S — . Sekajdte

Sekajatteeseen lajitellaan roskat, joita ei voi lajitella mui-
hin hydtyjatteisiin. Jatteiden lajittelu kotona on tdrkedd,
sillda Mustankorkealla tai muissa jatelaitoksissa sitd ei
endd pystytd tekemaan. Sekajate on jatelajeista kallein.

p{il

ROSKAKATOS. Jateauto hakee sekajdtteet jateastioista.
Mustankorkean alueella sekajdte haetaan padsadntdisesti
kaksilokeroautolla, jossa jateauton isompaan lokeroon
menee sekajdte ja pienempdan biojéte.

Leikkaa talteen!

Sekajite

v Kylli kiitos

« likaiset elintarvikepakkaukset
« rikkindiset muovitavarat
tuhka ja tupakantumpit
vaipat ja terveyssiteet

o lemmikkien jatokset
 polynimuripussit

&S

VALIPYSAKKINA MUSTANKORKEA. Jiteauto ajaa
Mustankorkean jatekeskukselle vaaka-aseman kautta,
jotta kuormasta saadaan paino ylos. Sen jilkeen sekajite
kipataan halliin, josta se jatkaa matkaansa Tampereelle
isompina erind. Sekajatetta lahtee Mustankorkealta
kolme rekkakuormaa viitend paivana viikossa.

X Eikiitos
 hyotyjdtteet

« rakennus- ja remonttijitteet
« isot esineet, huonekalut
 sdhko- ja elektroniikkaromut
o vaaralliset jitteet

TAMMERVOIMAN HYOTYVOIMALAITOS. Hyotyvoi-

< , malaitokselle tulee yhteensa 600 000 asukkaan sekajate
______________________ Pirkanmaan ja Jyvaskyldn seuduilta. Vuositasolla jatetta
Q ﬁ vastaanotetaan noin 160 000 tonnia. Laitos valmistui
Tampereen Tarastenjarvelle vuonna 2016. Vuorokau-
yhdestd :- den aikana sinne toimitetaan jatteitd noin 90 jateautoa
vastaava madra. Voimalaitoksessa jatteet palavat yli 1 000

ros kap uss ista . asteen lampétilassa. Polttamisesta jiljelle jadva tuhka
[ )

loppusijoitetaan ja metalli kierratetdaan.
7 min @
—/

ldmmintad vettd suihkuun

/N

Eimlg]
l 0 8660

SAHKOA JA LAMPOA. Hystyvoimalaitoksella sekajit-

°
6 O m l n teestd saadaan vuodessa noin 300-400 GWh kaukolam-

P . po64 ja 70-90 GWh sdhkoa. Tammervoiman tuottama ener-
sdhkod pullanpatstoon gia riittda noin 30 000 asunnon lamp&dn ja séhkdon. &
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Sekajitteestd kysyttya

Miten paljon sekajdteroskiksissa on

kierriatettivad materiaalia?

Sekajatetutkimuksen mukaan noin 75 % sekajatteesta olisi
kierratettavissa. Mustankorkean toimialueella Jyvaskylassa,
Laukaassa, Muuramessa ja Toivakassa sekajatepussissa
on muoveja noin 21 % (sisdltden muovipakkaukset 16 %),
biojatettd 21 %, kartonkia 10 %, tekstiilejd ja jalkineita 8 %,
paperia 5 %, lasia 3 %, puuta 3 %, metallia 2 %, vaarallisia
kemikaaleja 0,7 % ja sahkdlaitteita ja akkuja 0,3 %.
Surullisinta on, ettd sekajdtteesta loytyi kdyttdmatto-
mid vaatteita, joissa olivat vield hintalaput paikoillaan.

Miksi Jyvaskyldssa ei ole omaa
sekajdtteen polttolaitosta?

Hyotyvoimalaitokset rakennetaan aina tarpeeseen, jolloin
lAmpo- ja sdhkdenergialle on selked kdyttokohde. Lisdksi
laitoksen rakentaminen vaatii riittdvasti jatteitd, jotta sen
toiminta on kannattavaa. Toistaiseksi Jyvdskyldan ei ole
jarkevaa rakentaa omaa laitosta, koska kuljetusmatka
Tampereelle on melko lyhyt. Mustankorkea vastaanottaa
vuodessa asukkailta ja lajittelupihalta kerdttyna noin

23 000 tonnia sekajdtetta.

[ Onko kaatopaikkoja yhd olemassa?

Vield parikymmentd vuotta sitten ihmiset veivit jatteita
kaatopaikoille, joissa ne kaikki kipattiin yhteen ja samaan
kasaan seka haudattiin kaatopaikan penkkaan. Enda
tallaisia kaatopaikkoja ei ole olemassa, vaan jatekuormat
pitaa lajitella eri jatelajeihin.

Mustankorkean jatekeskuksella on olemassa yha vanha
(jo suljettu) kaatopaikka sekd uusi loppusijoitusalue. Lop-
pusijoitusalueelle menevédt nykyddn endd asbesti, tuhka,
lievasti pilaantuneet maa-ainekset sekd mineraalivilla ja ta-
solasi. Loppusijoitettavan jatteen maara vahenee koko ajan.

Mustankorkean jatekeskuksella jatteiden hyoty-
kayttoaste on noin 92 %, kun mukana ovat yritysten ja
asukkaiden jatteet. Asukkaiden jatteiden osalta hyoty-
kayttoaste on 99 %. Mukaan lasketaan materiaalikierratys
ja hyddyntaminen energiana. &

Sekajdte on jatelajeista kallein.
Esimerkiksi 240-litraisen jdteastian tyhjennys
maksaa Mustankorkealla 7,13 €. Samankokoisen

kartonki-, lasi- tai metalliastian tyhjennys
maksaa 5,05 € ja muovin 6,15 €.
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Neuvoja
jateasioissa

24/7

mustankorkea.fi

Mustankorkean
asiakaspalvelu apunasi

Mustankorkean asiakaspalvelu auttaa
kaikissa jatehuoltoon ja kierratykseen
liittyvissd asioissa. Nettisivuiltamme
loydat myos jatehaun, chatin seka
OmaJatehuollon.

Neuvonta ja verkossa asiointi
mustankorkea.fi

Chat-asiakaspalvelu
Arkisin ma-pe 8-22, la-su10-18
mustankorkea.fi

®

Asiakaspalvelu

Arkisin ma-pe 9-15
asiakaspalvelu@mustankorkea.fi
P.010 325 3900

Puhelun ja jonotuksen hinta pvm/mpm.

Toimisto

Kuukauden ensimmainen
arkimaanantai 9-15

Kivdaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

&

Mustankorkean lajittelupiha
Arkisin ma-pe 7-19,

kesilla (touko-elo) la 9-14
Ronsuntaipaleentie 204, 40500 Jyvaskyla

&

Laukaan pienjiateasema
Arkisin ti ja to 14-19,

kesalld (touko-elo) ma-pe 14-19
Katajamdentie 6, 41340 Laukaa



Vieko automaatti
asiakaspalvelijan tyot?

Mustankorkean lajittelupihalla on
kaunis kevdinen perjantaipdiva.
Toinen ajokaista on suljettu ja kyltissa
kehotetaan valitsemaan kaista
itsepalveluautomaatille. Missa ovat
lajittelupihan asiakaspalvelijat?

Viekd automaatti heidan tyonsa?

TATA KYSYTAAN Mustankorkean asiakaspalve-
lijoilta aina silloin talldin. Ihmiset pelkdavat, ettd
uusi tekniikka ja automaatit vievat heidan tyonsa.
- Min& olen enemmankin vapautettu, kun
itsepalveluautomaatti tuli kdaytt6on. Sen ansios-
ta padsen lajittelupihalle olemaan asiakkaiden
kanssa, kertoo asiakaspalvelija Piritta Tawast.

MUSTANKORKEAN LAJITTELUPIHALLA
tyoskentelee kolme kokoaikaista asiakaspalvelijaa
Piritta Tawast, Heidi Manninen ja Sonja Jurmu.
Heidéan lisdakseen kausityontekijoitad on kaksi.

- Yli puolet tystamme on asiakaspalvelua.
Kotitalousasiakkaita palvellaan lajittelupihalla ja
yritysasiakkaita vaaka-asemalla, Piritta ja Heidi
kertovat.

Kun lajittelupihan asiakaspalvelupiste on
kiinni, voivat asiakkaat kdyttaa itsepalvelu-
automaattia. Silloin asiakaspalvelijat voivat olla
siistimdssa lajittelupihaa, jolloin heiltd voi kysya
myds neuvoja lajitteluun. Lisaksi itsepalvelu-
automaatissa on tolppapuhelin, jolla saa aina
kiinni asiakaspalvelijan.

- Meillad kukaan ei vdhéttele, jos ei osaa lajitel-
la jotain jatettd. En mindkadn tietdisi, jos en olisi
taalla toissa, Heidi rohkaisee.

S -
Heidi Manninen

huolehtii toissd myos
itsepalveluautomaatin
toiminnasta. Nyt vaihdettiin
kuittirulla, niin asiakas

voi ottaa ha%;tessaan

lajitteluohjeet kuitille.
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Heidi Manninen (vas.) ja
Piritta Tawast kdrrdsivdt
ilmastointilaitteen
suurista sdahkolaitteista
kylmalaitteisiin.
Mustankorkealla on
kaytossd nokkakdrryt,
joita myds asiakkaat
voivat lainata.

USEIN ASIAKKAAT KYSYVAT vaarallisten
jatteiden ja puujdtteen lajittelusta. Moni voi luul-
la, ettd spraypullossa oleva maalijdte lajitellaan
maaleihin, kun sen oikea paikka on aerosoleissa.

- Meidan tdytyy osata lajitella vaaralliset
jatteet, silld meiltd ne ldhtevét jatelajeittain
edelleen kierrdatykseen ja kasittelyyn Fortumille.
Siksi pakkauksessa pitdisi aina lukea, mitd se
sisdltda, Piritta muistuttaa.

My®s eri puujdtteet menevat herkasti asiak-
kailla sekaisin.

- Saunan lauteista voidaan luulla, ettd ne ovat
puhdasta puuta. Myos ruokapdydan moni veisi
kasittelemattomadn puuhun, vaikka ne ovat
kummatkin kasiteltyd puuta, Piritta kertoo.

Aina, jos puu on kasitelty jollain maalilla,
lakalla, vahalla, petsilld tai 6ljylld, lajitellaan
ne kasiteltyyn puuhun. Kasittelemattomaan
puuhun taas menevat esimerkiksi kuormalavat
ja muu raakalauta.

ASIAKASPALVELUN LISAKSI tyohon kuuluu
monenlaista; pihan siistimistd, nurmikon ja
trukin ajamista, avaimista huolehtimista, huolto-
toitd, sosiaalisen median tekemistd seka sisaista
viestintada.

- Meilld padsee vaikuttamaan ja kehittdmaén
asioita. Jokaiselle loytyy omanlaisia tydtehtavid,
joita saa tehdd my®ds itsendisesti ja monipuoli-
sesti, Heidi summaa. &

Lue koko juttu
QR-koodista! E EFI:LE

Jutusta selvidd, mika on

tusta se'viaa, mixa on |._._‘
erikoisin jate, mika Heidille
on tuotu lajittelupihalle! E

“Kdyn Mustankorkealta
1-3 kertaa vuodessa. Nyt
toin vanhan telkkarin,
kaiuttimia ja jatedljyjd.
Ténne on helppoa tulla
ja piha on siisti. Nyt oli
hyvd reissu, kun toin
ilmaisia jdtteitd ja poika
oli kuskina.”

Kari Rahikkala, Jyvdskyla

"Minulla on asunto
Jyvdskyldssd, jossa teen
remonttia. Toin vanhaa
parkettia sekd pahvia.
Asioin dsken asiakas-
palvelussa, kun paikka ei
ole ennestddn kovin tuttu
ja halusin ohjeita. Kaikki
on toiminut hyvin.”

Anssi Rantamdki, Vaasa

"Kdyn Mustankorkealla
parinvuoden vdlein.
Asioin dsken
ensimmdistd kertaa
automaatilla ja vdhédn
jdnnitti, miten se toimii.
Sitd oli helppo kdyttdd ja
kuittiin sai ohjeet, minne
roskat puretaan.”

Anita Lehmonen, Tikkakoski
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& AJANKOHTAISTA

Puutarhajatteet ilmaiseksi
toukokuussa

Mustankorkea ottaa jalleen maksutta vastaan puutarhajatteita toukokuussa.
Muista lajitella puutarhajdte jo kotona, niin asiointi sujuu vikkeldsti.

Toukokuussa maksutta: Vastaanottopaikat toukokuussa:

Leikkaa talteen!

@ Jyvaskyld, Mustankorkean lajittelupiha

Risut ja oksat
* risutjaoksat @ Laukaa, Laukaan pienjiteasema

puupdllit ja muut
luonnonpuut @ Toivakka, Ajakantien varressa

Liev re, Morkdkorventie 41
Haravointijite @ evestuore, Morkokorventie 4

w * puunlehdet . @Tikkakoski,Autiokankaantie3

kasvien ja kukkien naatit

1
1
1
1
1
1
1
1
: ja rikkaruohot @ Korpilahti, Teletie 1
| Haravointijiite ° ké\{){tja n_eel'aset
: olki ja heina Lisatietoja lajittelusta, aukioloajat ja ajo-ohjeet:
. mustankorkea.fi
: Orapihlaja
1 - orapihlaja
: Orapihlaja
1 [ d (X
! ] Tiesitko?
. Vieraslajit x| Lﬂ. =
| o o O v Mustankorkean
| HUOM! Vieraslajit (esim. lupiini, jattiputki E'?‘“ o .. . .
1 ja kurtturuusu) eivat kuulu maksuttomaan !. " ¥ lalltteluplha on auki
: pl{ytarha}'étteeseen. Ni'it'a vastaangtetaan E ..: Ly - helatorstaina 29.5.
X lajittelupihalla omalle jatelavalle pienkuorma- > Puutarhaiditt '
X maksulla. Vieraslajit taytyy sakitta, jotta ne eivit v;:t;;ngi?o een klo 9-14. Tervetuloa!
1 pddse levidmdan ympdristoon.
1

Siirry e-laskuun

Saastd rahaa
ja luontoa.

Tilaa e-lasku verkkopankissasi tai

pyydad Mustankorkealta sahkdpostilasku.
Niistd emme veloita laskutuslisaa.

Lue lisdd: mustankorkea.fi/ajankohtaista/e-lasku
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JATELAUTAKUNTA

Nadissa tilanteissa
olet yhteydessa
jatehuoltoviranomaiseen

JATEHUOLTOVIRANOMAINEN SEURAA,
ettd kaikki kiinteistot kuuluvat jatehuoltoon.
Kun omistaa tai hallitsee kiinteistdd, on
velvollinen huolehtimaan jatehuoltopalvelui-
den tilaamisesta. Jatehuoltoon kuulumisen
velvollisuus koskee jokaista kiinteistda erik-
seen. Jos jatehuoltoa ei ole kiinteistolle tilattu,
jatehuoltoviranomainen lahettdd asiasta
huomautuskirjeen. On kuitenkin tilanteita,
joissa jatehuoltoon kuulumisesta voi saada
poikkeuksen. Poikkeusta tulee hakea jate-
huoltoviranomaiselta.

Jateastian tyhjennysten
keskeyttiminen tilapdisesti

Jateastian tyhjennykset voidaan keskeyttda
tilapdisesti, jos vakituisesti asuttu rakennus on
jadnyt kokonaan kayttamattomaksi asukkaan
muutettua vakituisesti laitokseen, rakennuksen
laajan peruskorjauksen ajaksi tai ulkomaan
tyokomennuksen takia. Vapaa-ajan rakennuk-
sen jatehuolto voidaan keskeyttdd vain laajan
peruskorjauksen ajaksi.

Asuinkelvoton rakennus

Jatemaksuvelvollisuus voidaan poistaa vain,
jos rakennus on kokonaan asumiseen tai
vapaa-ajan asumiseen soveltumaton. Asuin-
kelvottomasta rakennuksesta on turha maksaa
jatemaksuja. Jos kiinteistolld sijaitseva raken-
nus on asuin- ja kayttokelvoton, tulee hakea
muutosta jaitemaksuun. Hakemukseen tulee

jyvaskylanseutu.fi/jatehuolto

SN

Tieddtké minkd kokoinen jdteastiasi on?
Riittdvdn suuri jdteastia voidaan
tyhjentdd harvemmin.

——————
- -

v

liittad valokuva tai muu selvitys rakennuksen
asuinkelvottomuudesta.

Sekajdteastian tyhjennysvilien
pidentaminen

Sekajdteastian tyhjennysvalin voi pidentda
tietyin ehdoin 8 tai 12 viikkoon. Sekajdteastian
tyhjennysvdlid voi pidentdd tdyttamalld ilmoi-
tuslomakkeen. Tarkemmat

ehdot tyhjennysvdlin pidenta- EFEE:-!E
miselle on listattu jatehuollon L4
nettisivuilla, jonne padset “
QR-koodista. Lomakkeiden lin- &

kit loydat myos nettisivulta. & E
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(N Varitd ja kierrdtd kesa
“ Nyt rentoudutaan vdritystehtdvan avulla ja testataan

MUSTANKORKEA samalla, miten hyvin osaat lajitella kesdn roskat. Varita

roskan nimilaatikko oikean jatteen varilld. Sen jalkeen voit

P u U HAs lvu y . varittdd koko kuvan. Oikeat vastaukset l6ydat QR-koodista! E
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Sekajdte Kartonkipakkaus ~ Muovipakkaus Metalli Sahkélaitteet Vaarallinen jate Biojdte




