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Mustankorkea lähettää sähköposteja ja tekstiviestejä

jäteastioiden tyhjennyksistä

Mustankorkea alkaa lähettää Jyväskylän, Laukaan, Muuramen ja Toivakan asukkaille

sähköposteja ja tekstiviestejä, mikäli jäteastioiden tyhjentämisessä on ollut ongelmia.

Uusi viestintäjärjestelmä parantaa asiakaspalvelua ja mahdollistaa reaaliaikaisen

tiedottamisen asukkaille jäteastioiden tyhjennyksistä. Palvelu otetaan käyttöön

keskiviikkona 14.2. alkaen.

Lue lisää

Mustankorkean nettisivut englannin kielellä

Mustankorkean nettisivuista julkaistiin joulukuussa 2023 osa myös englannin kielellä. Nyt

asukas voi tilata jätehuollon palveluita täyttämällä sähköiset lomakkeet englanniksi.

Myös asukkaan oppaat, taloyhtiön jätekyltti ja hinnastot on nyt saatavilla englannin

kielellä.
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Lue lisää

Päivä jäteauton kuljettajan kyydissä – jäteastia

tyhjennetään jopa puolessa minuutissa

Jäteauton kuljettajan aamuvuoro alkaa kuudelta, kun ulkona on vielä pimeää ja talvella

kova pakkanen. Kaksilokeroiseen jäteautoon kerätään samalla kerralla kaksi eri

jätelajia, esimerkiksi seka- ja biojäte. Miten biojäteastiat tyhjenevät -28 asteen

pakkasessa? Miksi jäteastia vaihtuu naapurin kanssa? Hyppäsimme päiväksi jäteauton

kyytiin selvittämään, millainen on jäteauton kuljettajan työpäivä.

Lue lisää

Mitä jätteitä kaatopaikalle menee?

Veitkö sinä roskia kaatopaikalle vai kävitkö lajittelemassa kuormasi lajittelupihalla?

Edelleenkin osa ihmisistä lähtee puheissaan viemään roskia Mustankorkean

kaatopaikalle, vaikka 2000-luvun alusta lähtien toiminta on kehittynyt hurjin

harppauksin, eikä kaatopaikkaa niiden entisessä muodossa ole enää olemassa.

Mustankorkean jätekeskuksella on kuitenkin yhä olemassa vanha kaatopaikka sekä uusi

loppusijoitusalue, jonne jätteitä sijoitetaan. Mutta tiedätkö sinä, mitä jätteitä

nykypäivänä menee loppusijoitukseen?

Lue lisää
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Mustankorkea alkaa lähettää tekstiviestejä ja

sähköposteja, jos jäteastioiden tyhjennyksissä on

ongelmia. Mitä olet mieltä?

 

   

Huippujuttu,

tätä on

odotettu!

 

 

 

   
No jaa, en koe

tarvetta!
 

 

Miten olemme onnistuneet

Asiakaspalaute on meille tärkeää, jotta tiedämme miten kehittää toimintaamme.

Olisimme kiitollisia, jos käyttäisit hetken aikaasi ja antaisit meille palautetta. Kiitos!

Anna palautetta

Seuraa meitä

Neuvonta ja

sähköinen asiointi

www.mustankorkea.fi

live chat-asiakaspalvelu

arkisin ma-pe 8-22

la-su 10-18

www.mustankorkea.fi

Mustankorkean

lajittelupiha

arkisin ma-pe 7-19

kesällä (touko-elokuu) la 9-14

Ronsuntaipaleentie 204

40500 Jyväskylä

Laukaan

pienjäteasema

arkisin ti ja to 14-19

kesällä (touko-elokuu)

arkisin ma-pe 14-19

Katajamäentie 6

41340 Laukaa

Toimisto

asiakaspalvelu@mustankorkea.fi

p. 010 325 3900

arkisin ma-pe 9-15

Kivääritehtaankatu 6C

40100 Jyväskylä

arkisin ma 9-15

Uutiskirje jaetaan jätehuollon asiakkaille ja sidosryhmille.
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