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Mustankorkea lahettaa sahkoposteja ja tekstiviesteja
jateastioiden tyhjennyksista

Mustankorkea alkaa lahettaa Jyvaskylan, Laukaan, Muuramen ja Toivakan asukkaille
sahkoposteja ja tekstiviesteja, mikali jateastioiden tyhjentamisessa on ollut ongelmia.
Uusi viestintajarjestelma parantaa asiakaspalvelua ja mahdollistaa reaaliaikaisen
tiedottamisen asukkaille jateastioiden tyhjennyksista. Palvelu otetaan kayttoon
keskiviikkona 14.2. alkaen.
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Mustankorkean nettisivut englannin kielella

Mustankorkean nettisivuista julkaistiin joulukuussa 2023 osa myds englannin kielellda. Nyt
asukas voi tilata jatehuollon palveluita tayttamalla sahkoiset lomakkeet englanniksi.
Myos asukkaan oppaat, taloyhtion jatekyltti ja hinnastot on nyt saatavilla englannin
kielella.
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Paiva jateauton kuljettajan kyydissa - jateastia
tyhjennetaan jopa puolessa minuutissa

Jateauton kuljettajan aamuvuoro alkaa kuudelta, kun ulkona on viela pimeaa ja talvella
kova pakkanen. Kaksilokeroiseen jateautoon kerataan samalla kerralla kaksi eri
jatelajia, esimerkiksi seka- ja biojate. Miten biojateastiat tyhjenevat -28 asteen
pakkasessa? Miksi jateastia vaihtuu naapurin kanssa? Hyppasimme pdivaksi jateauton
kyytiin selvittamaan, millainen on jateauton kuljettajan tyopaiva.
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Mita jatteita kaatopaikalle menee?

Veitko sina roskia kaatopaikalle vai kavitko lajittelemassa kuormasi lajittelupihalla?
Edelleenkin osa ihmisista lahtee puheissaan viemaan roskia Mustankorkean
kaatopaikalle, vaikka 2000-luvun alusta lahtien toiminta on kehittynyt hurjin
harppauksin, eika kaatopaikkaa niiden entisessa muodossa ole enda olemassa.
Mustankorkean jatekeskuksella on kuitenkin yha olemassa vanha kaatopaikka seka uusi
loppusijoitusalue, jonne jatteita sijoitetaan. Mutta tiedatko sina, mita jatteita
nykypaivana menee loppusijoitukseen?
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Mustankorkea alkaa lahettaa tekstiviesteja ja
sahkoposteja, jos jateastioiden tyhjennyksissa on
ongelmia. Mita olet mielta?

I-!‘ui‘ppujuttu, No jaa, en koe
tata on tarvetta!
odotettu!

Miten olemme onnistuneet

Asiakaspalaute on meille tarkeaa, jotta tieddmme miten kehittaa toimintaamme.
Olisimme kiitollisia, jos kayttaisit hetken aikaasi ja antaisit meille palautetta. Kiitos!

Anna palautetta
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Neuvonta ja Mustankorkean Laukaan Toimisto
sahkdinen asiointi lajittelupiha pienjdteasema asiakaspalvelu@mustankorkea. fi
www.mustankorkea. fi arkisin ma-pe 7-19 arkisin ti ja to 14-19 p. 010 325 3900
kesélla (touko-elokuu) la 9-14  kesélla (touko-elokuu) arkisin ma-pe 9-15
live chat-asiakaspalvelu arkisin ma-pe 14-19
arkisin ma-pe 8-22 Ronsuntaipaleentie 204 Kivaaritehtaankatu 6C
la-su 10-18 40500 Jyvaskyla Katajamaentie 6 40100 Jyvaskyla
www.mustankorkea. fi 41340 Laukaa arkisin ma 9-15

Uutiskirje jaetaan jatehuollon asiakkaille ja sidosryhmille.
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