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Mustankorkea lahettaa sahkoposteja ja tekstiviesteja jateastioiden tyhjennyksista

Mustankorkea alkaa ldhettda Jyvaskyldn, Laukaan, Muuramen ja Toivakan asukkaille sahkoposteja ja
tekstiviestejd, mikali jateastioiden tyhjentdmisessa on ollut ongelmia. Uusi viestintdjarjestelma parantaa
asiakaspalvelua ja mahdollistaa reaaliaikaisen tiedottamisen asukkaille jateastioiden tyhjennyksista.

Kun jateauton kuljettaja havaitsee ongelmia jateastioiden tyhjennysten aikana, kirjaa han siita palautteen.
Palautekoodi saa aikaan tapahtumaketjun, jonka ansiosta asukas saa automaattisen ilmoituksen jateastian
tyhjentamiseen liittyvasta ongelmasta ja sen ratkaisemisesta.

— Jatekatoksen edessa on voinut ollut asukkaan oma auto, eika jateauton kuljettaja ole padssyt vetamaan
jateastiaa ulos jatekatoksesta. Jateastia voi myos olla jadtynyt talvella kovalla pakkasella, ja talloin jateastia
voi jaada tyhjentamatta, kertoo Mustankorkean viestinta- ja asiakkuuspaallikko Piia Aho.

Mustankorkea huolehtii vuodessa 1,5 miljoonan jateastian tyhjentamisestd. Aiemmin asukkaita ei ole voitu
tiedottaa reaaliaikaisesti jateastioiden tyhjentdmiseen liittyvistd ongelmista, koska tahan ei ole ollut
resursseja, eika tyodkaluja. Asukkaalle on voitu tehda Mustankorkealla esimerkiksi korvaava tyhjennys
seuraavalle ajoreitille, mutta siita ei ole valttamatta tiedotettu asukasta.

Tyhjennysongelmien maara lisdantyy yleensa talvella auraamattomien pihojen ja teiden seka biojatteen
jaatymisen vuoksi. Lisdksi lumi kaventaa pihoja, jolloin pienessa pihassa tavallisesti parkissa oleva auto
saattaa haitata jateastian tyhjentamista.

—Jos jateastia jaa tyhjentamatta asukkaasta johtuvasta syysté, veloitetaan siitd tyhjennysmaksu. Syita
voivat olla esimerkiksi tekemattomat lumityot, joiden takia jateastian jateautolle saanti on mahdotonta. Jos
taas jateauto ei paase kiinteistolle tietydmaan tai kelirikon vuoksi, ei asukas maksa mitaan, Aho kertoo.

Mustankorkean kuljetuskumppanit tyhjentavat pdivassa noin 6 000 jateastiaa. Jateautojen kuljettajat
kirjaavat paivittdin 80—160 huomiota tai ongelmaa jateastioiden tyhjennyksiin liittyen. Jatkossa asiakas saa
naista Mustankorkealta reaaliaikaisen viestin.

Uudella viestintajarjestelmalla Mustankorkea haluaa tarjota entistd parempaa palvelua. Reaaliaikainen
viestinta antaa myods mahdollisuuden ennakointiin.

— Uuden jarjestelman myo6ta voimme tulevaisuudessa viestia asukkaille myos poikkeavista aikatauluista.
Esimerkiksi pyhdpaivat ja ajoreittimuutokset voivat aiheuttaa muutoksia tuttuihin jateastioiden
tyhjennyspaiviin. Ennakoiva viestinta on asia, mitd asukkaat ovat toivoneet, Aho kertoo.

Uusi viestintdjarjestelma otetaan kayttoon keskiviikkona 14.2. alkaen. Osana projektia Mustankorkea on
myo6s hankkinut asukkaiden puhelinnumerot seka niiden jatkuvan paivityspalvelun, jolloin tekstiviestit
saadaan lahtemaan oikeille henkildille.

Lisdtietoja:
Piia Aho, viestinta- ja asiakkuuspaallikkoé, Mustankorkea, p. 040 778 7248, piia.aho@mustankorkea.fi
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