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TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12

Paivitetty
MUSTANKORKEA 59.3.2023
1. Rekisterin- Nimi
pitdja Mustankorkea Oy

Osoite

Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)

Puh. 010 325 3900

2. Yhteyshenkilo
rekisteria
koskevissa
asioissa

Nimi
Hanna Kemppainen

Osoite

Kivaaritehtaankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)

Puh. 050 311 9025

3. Rekisterin nimi

Asiakaspalvelujarjestelma ja puheluiden tallennusrekisteri

4. Henkiltietojen
kasittelyn
tarkoitus

Asiakaspalveluun kadytetdan asiakaspalvelujarjestelmaa (Horizon), johon asiakkaiden sédhkopostilla te-
kemat yhteydenotot, sahkdiset lomakkeet ja puhelut tallentuvat.

Puheluiden tallentamisella on tarkoitus ennaltaehkaista uhkaavia ja asiattomia asiakaspalvelutilan-
teita, nauhoitteita kdytetdaan naiden tilanteiden selvittdmiseen. Nauhoitteita voidaan kayttda myos
asiakaspalvelun laadun kehittdmiseen. Nauhoitteita ei kayteta palvelutilausten sisdltéjen varmistami-
seen.

Sahkoiselld yhteydenotolla tulleita tietoja kdytetdan asiakkaan palvelutilauksen toteuttamiseen. Vies-
tien ja lomakkeiden tallentumisen avulla voidaan varmentaa tarvittaessa jalkikdteen sahkaisesti tullei-
den palvelutilauksien oikeellisuus. Sahkdposteja voidaan kayttaa tarvittaessa myos asiakkaan yhtey-
denoton ja siihen liittyvien muiden mahdollisten selvittelyjen hoitamiseen seka tarvittaessa uudelleen
selvittdmiseen.

5. Rekisterin
tietosisdlto

Mustankorkea Oy :n asiakaspalvelupuheluiden nauhoitteet seka asiakkaan sdahkoiset yhteydenotot ja
asiakkaan niissa antamat tiedot.

Tietosisaltd on kaikki asiakkaan asiakaspalvelulle puhelun aikana tai séhkoisessa yhteydenotossaan
antamat tiedot, joita voivat olla mm.

- Asiakkaan nimi

- osoite, laskutusosoite, séhkdpostiosoite ja puhelinnumero

- sahkopostiyhteydenotossa mahdollisesti ilmoitettu henkilétunnus tai Y-tunnus

- Suurten jatteiden nouto- lomakkeella asiakkaan syntymdaaika

- Muut asiakkaan puhelimessa antamat tiedot

Rekisteriin tallentuvat myos,
- Puhelun alkamis- ja loppumisajankohta
- Puhelun kesto
- Soittajan puhelinnumero
- Puhelun vastaanottajan nimi

6. Sdannonmu-
kaiset tieto-
ldhteet

Puheluiden tallentamiseen kaytettavan jarjestelman tallentamat asiakaspalvelunumeroon tul-
leet tai asiakaspalvelusarjasta soitetut puhelut. Lisaksi asiakaspalvelun ja laskutuksen sdhko-
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postiin tulleet sahkopostit tai sahkdiset lomakkeet. Lisdksi asiakkaiden yhteys- ja laskutustie-
toja tuodaan Vingo (ERP) jarjestelmasta. Tuodut tiedot on keratty asiakkaalta itseltdan (erilli-
nen tietosuojaseloste, Kunnallisen jatehuollon ja mustankorkean asiakastietojarjestelmat).

7. Sddnnénmukai-
set tietojen luovu-
tukset

Tietoja ei luovuteta sddanndnmukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa poliisille rikosilmoitusmenettelyn
kautta niissa tapauksissa, joissa on tapahtunut, tai epaillaan tapahtuneen rikos.

8. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Asiakaspalvelujarjestelma on SAAS- palvelu, jonka sijainti on palveluntarjoajan palvelimella. Jokaisella
kayttajalla on sovellukseen oma yksil6llinen kayttajatunnus ja salasana. Yhteydet ovat suojattuja. Tal-
lennetut tiedot sailytetdan asianmukaisesti suojattuna ja valvotusti palveluntarjoajan Softera Oy:n
palvelimilla. Tallennettuihin puhelutietoja voi kuunnella vain henkilokohtaisella tunnuksella ja salasa-
nalla. Ainoastaan paakayttajilla on paasy kaikkiin puhelutallenteisiin. Palveluun kerataan lokitieto
kayttdjan toimenpiteista.

10. Henkil6tietojen
sdilytysaika

Puhelutallenteet sailytetdaan 6 kuukautta, mikali niita ei ole merkitty pitkaaikaistallennukseen,
esimerkiksi rikosepdilyn vuoksi. Tietojenpoisto tapahtuu saanndllisesti Softera Oy:n toimesta.

Sahkoiset yhteydenotot sdilytetdaan yhden vuoden verran asiakkuuden paattymisesta asiakkaan
oikeuksien varmistamiseksi mahdollisissa reklamaatio tapauksissa.

11. Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekistereihin on tallennettu.

Tietopyynto tehddan henkilokohtaisesti Mustankorkea Oy:n Kivdaritehtaan toimipisteelld, Kivaariteh-
taankatu 6 C, 40100 Jyvaskyla.

12. Oikeus tietojen
poistamiseen

Rekisteroidylld on oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot poistettua ilman aiheetonta viivytysta
edellyttaen, etta

* henkil6tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

* rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

* henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

* henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaadantdon perustuvan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

13. Oikeus kasitte-
lyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos

* rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden;

* kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkilGtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kdyton rajoittamista;

* rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

14. Muut henkilo-
tietojen kasittelyn
liittyvat oikeudet

Puheluiden tallentamisesta ilmoitetaan asiakkaalle puhelun alussa ja soittopyyntod jatettdessa seka
soitettaessa asiakkaalle. Jos tietoja ei saa tallentaa, asiakas voi valita olla jatkamatta puhelua.

15. Oikeus tehda
valitus valvontavi-
ranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta kos-
kevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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16. Rekisteriselos-
teen muutokset

Mikali tata selostetta muutetaan, laitetaan muutettu seloste nakyville paivattyna Mustankorkean net-
tisivuille.




