“
/] J
MEDIATIEDOTE: Julkaisuvapaa heti MUSTANKORKEA

Mustankorkean jatekeskus ottaa ensiaskeleita kohti itsepalveluasiointia

Mustankorkean jatekeskuksella otetaan ensiaskel kohti modernimpaa jatekeskusta ja entista
sujuvampaa asiakaspalvelua. Uusi vaakajarjestelma luo valmiuksia tulevaisuuden itsepalveluasioinnille,
joka alustavien suunnitelmien mukaan otetaan kaytt66n vuonna 2024.

Suomessa kotitalouksille suunnattuja itsepalveluasemia on kaytdssa jo muutama. Ne ovat kiistatta
tulevaisuutta yhteiskunnassamme, jossa ihmiset ovat jo tottuneet laajoihin aukioloaikoihin ja
mobiilimaksamiseen.

- Nyt aloitettu jarjestelmauudistus mahdollistaisi tulevaisuudessa sen, etta asiakas voisi ennakkoilmoittaa
netissa, mita jatteita han on tuomassa lajittelupihallemme. Han voisi myds maksaa pienkuormamaksun
etukateen joko nettipankissa tai mobiilisti. Talloin tulevaisuuden jatekeskus voisi myos palvella asiakkaita
laajemmilla aukioloajoilla, kertoo Mustankorkean talous- ja hallintopaallikkd Paula Timonen.

Mustankorkean kayttamalla nykyiselld vaakajarjestelmalla on pitka historia jatekeskuksen toiminnassa
syntyvan tiedon kerdamisessa. Kaikki Mustankorkealla asioivat asiakkaat ajavat vaa’an kautta seka tullessa
ettd lahtiessa. Vaa’alla auto punnitaan ja tiedot kuormasta ja jatteen tuojasta kirjataan vaakajarjestelmaan.
Asiakkaan tunnistustiedot perustuvat ajoneuvon rekisteritunnukseen, jonka vaaka-aseman tyontekija
syottdaa manuaalisesti nykyiseen jarjestelmaan.

- Uusi vaakajarjestelma ja kamerat mahdollistavat rekisterikilven automaattisen tunnistuksen, aivan kuten
parkkitaloissakin. Se helpottaa kasin tehtavaa tyotd, nopeuttaa palvelua ja parantaa asiakaskokemusta,
Timonen kertoo.

Mustankorkealla vierailee keskimaarin 340 asiakasta paivassd, ennatyspaivina jopa 1 300.

Kayttoonotettava jarjestelma kilpailutettiin syksylla 2021 ja paatos toimittajasta tehtiin vuoden lopussa.
Uuden jarjestelman ja siihen liittyvan vaakapalvelun koekaytt6 aloitetaan maalis-huhtikuussa 2022.

- Hanke on meille suuri ponnistus ja tulee tyollistamaan meitda myos seuraavan parin vuoden ajan, kun
itsepalveluasiointi otetaan kayttéon. Samalla se on darimmaisen mielenkiintoinen ja siind on paassyt
ajattelemaan jatekeskuksen toimintaa uudella tavalla tulevaisuuteen ja parempaan asiakaskokemukseen
tahdaten.

Uusi vaakajarjestelma on Elenium Oy:n toimittama kokonaisuus, joka on kehitetty ja rakennettu
yhteistyOssa eri jatelaitosten kanssa.

Lisdtietoja: Paula Timonen, talous- ja hallintopaallikkd, Mustankorkea Oy, p. 040 741 0492
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